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Portal Intermediarios

Paso a paso para descargar
Certificaciones

1 « Ingresa al menu Gestion de Pélizas - Selecciona la opcion Crear consecutivo -
Haz clic en Servicios para pélizas
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Selecciona o tipo de solicitud que deseas reakizar:
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2, Verifica tu informacion: La aplicacion te mostrara tus datos registrados
(correo electrénico y teléfono). Aseglrate de que esta informacion sea
correcta, si lainformacion no corresponde puedes editarlo. Al validar la
informacion dar clic en el botén “Siguiente”
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3. Selecciona el tipo de documento, puedes realizar la bisqueda del cliente por
nimero de documento, nombre o razén social del tomador.
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Una vez confirmados los datos del tomador, el sistema mostrara un listado de
todas las pélizas asociadas, tanto individuales como colectivas.

» Ellistado incluira detalles como el nimero de péliza, fecha, productoy
estado de la péliza.

= Revisa el listado de pélizas para identificar sobre cual deseas radicar la
solicitud.

= Selecciona la pdliza adecuada haciendo clic en ella.

Revisar pélizas asociadas

Elegir {a péliza para crear una solicitud.

L Busco Individual Colectiva @
No. Poliza Fucha Producto Estado
2000204019125 0171072025 76 - ALL RISK Vencda
2000204019126 01/10/2026 76 - ALLRISK Vigeste

Este proceso te permitira seleccionar de manera eficiente la péliza asociada
adecuada para radicar tu solicitud.

4, El aplicativo te mostrara la informacion de la péliza.

Informacion de la péliza

@ VIGENTE

Niamero de péliza:
Colecti 200

19126

MNombre o razén social del tomador: Tipe y nimero de documento:
CABOT COLOMBIANA 5.4.5 T 080

Ramo: Producto:

5 - GENERALES 76 - ALL RISK

Subproducto:

5. Selecciona tipo de servicio: Certificaciones

Tipo de solicitud

Seleccionar el tipa de serviclo en:
Servicios para plizas

6. Completar informacion requerida para finalizar solicitud

= Datos del asegurado: Confirma si el asegurado es el mismo tomador,
si no diligencia la informacién tipo y nimero de documento.

_ Lista de certificados: Selecciona el certificado requerido por el
cliente.

Compafiia de Seguros Bolivar S.A.
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Haz clic en “Guardar” para radicar. El sistema te descargara el certificado
solicitado directamente en tu dispositivo, en caso de presentar fallas, el
sistema te informaray se atiende la solicitud via correo electrénico.

@

Solicitud radicada con éxito

La respuesta a su solicitud FV-795541, serd enviada a
su correo electrénico antes del 13 de febrero a las 4:31
p. m.

Entendido

Ahora que conoces el proceso,

descargar tus certificaciones sera mas facil y agil

Compaiifa de Seguros Bolivar S.A.



